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Németbanya Kozség Onkormanyzat Képvidektilete — a személyes gondoskodast nyuijtd
szocialis intézmeények szakmai feladatairdl édkaaésik feltételedl szo6lo 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a falugondnoki szolgalatrdl sz6l6 542041.27.) dnkormanyzati rendelete alapjan — a
telepulés falugondnoki szolgaltatasanak szakmajrprojat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Németbanya Kozség Onkormanyzdtzighzgatasi teriletén itkods
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

l. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A Falugondnoki szolgaltatast Németbanya Kozség Onényzata 2006. 6ta biztositja teljeském
a telepuilés lakossaga szamara.

A falugondnoki szolgaltatas célja:
- a kozség tarsadalmi-gazdasagi elmaradottsaganadlitéesn, e folyamat visszaforditasa,
- az 6nkorményzat telepulési hatranyainak csoklsenté
- a telepulésen az életfeltételek javitasa,
- atelepulésen a kdzszolgaltatasokhoz valé hotdapbsegitése,
- az Onkormanyzat &ltal nydjtand6 szocialis ala@éiok kiépitésének ésikddtetésének
elésegitése,
- atelepulésre nézve kedwegazdasagi folyamatok elinditasa,
- a telepulési funkcidkdvitése,
- a kozosségfejlesztés, a helyi tarsadalom ésilesziera ebsitése,
- atelepulésen a jobb életigég elérése,
- a kistérségi kozlekedési szolgéltatdsokban —yigeerinti — részvétel.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepllésen életvitel sz@n tartdzkodo lakossag, amely szocialis korialménmgzen belll kora,
egeészségi allapota és egyéb aktudlis élethelylmgig@n alkalmilag, vagy tartdosan jogosultta valik a
falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgéltatas torténhet téritésmesriesagy téritési dij megallapitdsaval. A téritési
dijakat a Falugondnoki Szolgalatrdl szo6l6 5/20144V.) dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

II. rész
A telepulési, lakossagi szikségletek bemutatasa
A telepulés bemutatasa:

Németbanya kdzség a Bakony-hegységben taldlhatkbzAég a Bittva-patak forrasvidékén és
partjan fekszik, erékkel dvezett, szép kdrnyezetben, 310-360 m tengerézetti magassagon,
ugynevezett zsakfalu. Papa varostél 20 km-re tatéllA megyeszékhelittvald tavolsaga 40 km.

Az ellatasi terilet sajatossagai:

A kozség lakossdganak szama jelenlggy0 6. A KSH 2011. évi népszamlalasi adatai alapjan
lakdnépesség 8% fallandd népesség 98. f

A KSH 2011. évi népszamlalasi adatai alapjani8akonépessédgib 41 6 ferfi (48,24%), 44
f6 n6 (51,76%).



1. A kdzség demografiai mutatodi: a lakossag korcsopars meqgoszlasa

0 — 14 éves: 1316
15 - 39 éves: 2516
40 - 59 éves: 3916
60 - 69 éves: 1616

70 év és feletti: 1716

14 év alatti lakosokzdmal3 6, a lakossaghoz viszonyitott aranya 11,82 %.
60 év feletti lakosokzama33 6, a lakossaghoz viszonyitott aranya 30 %.

2. Szocialis jellem#k:

A nyilvantartott munkanélkiliek szan2afé (a munkav. kort népesség 2,7 %).
Mozgéskorlatozottak szaradé.
Rendszeres szocialis segélytgmzesibk szama: 0 .
Foglalkoztatast helyettéstamogatasbath f6 részesdl.
Més telepullésre dolgozni jarok / helylieglalkoztatottak: 24/8 (300%)
Személyszallitd gépjaiirek szama / lakossagszam aranyaban: 30,55%

3. Célcsoport ellatasi sziikséqgletei, a szolgaltatasignybe vesk kore:

A falugondnoki szolgaltatasok célcsoportja &etl széles, a szolgaltatast igénybedvikdre
kiterjed mind a kilonbdz korosztalyokra (kiemelten a gyermekek 0-14 ésdégek 65 év
felett); egyes hatranyos hely#iettarsadalmi csoportokhoz tartozokra (pl. szocialisa
raszorultak, mozgaskorlatozottak, fogyatékkalkglés barmely egyéb (pl. egészséglgyi)
okbdl a szolgéltatasra igényt tartd helyi lakosplebéatotti kdrbe tartoznak.

Egyes szolgaltatdsok esetében a lakossdg egésgepmitnak mibsilhet.
A szikségletek mind a kistelepulési hatranyok csiakésének igényére mutatnak az élet

szinte minden tertletén, kulondsen a szociélisszgglgyi, oktatési, koztwelédési, sport,
k6zOsséqi terileteken.

4. Mukodési terulet

Németbanya teriilete 12,19%km

5. A megléw intézmények, szolgaltatdsok bemutatdsa, valamint za azokhoz vald
hozzaférés jellem#i az ellatasi terileten

A helyi 6nkorméanyzati képviséltestilet 5 tagu, német nemzetiségi dnkormanyzat is
mukodik a telepllésen.

A kozsegen belll az alapéehivatalos Ugyeket az Adaszteveli K6z6s Onkormanyza
Hivatal Németbanyai Ugyfélszolgalati Helyén (8584netbanya, &tér 3.) és Bakonyjakoi
Kirendeltségén (8581 Bakonyjdkd, Rakdczi tér 9tpaheti a lakossag. A jegyzés a



polgarmester csutortokén 7.30 — 10.00 oOraig tannétéanyan ugyfélfogadast. A kdzos
onkormanyzati hivatal székhelye 25 km-re feksziknidébanya kozségit A kiemelt
elssfoku Ugyek bonyolitasdért mar Pépara kell utazraak igyfeleknek. A kdzségben
mukodik 673 kotetes mozgokényvtdmegbizasi dijas konyvtarossal heti 1 alkalommal
varja az olvasokat). Belodési leheiség ugyancsak Papan éthet, valamint a Képvisét
testllet a Helyi Esélyegyeaidégi Program megvaldsitasat célzé programikdadtet. Az
ebben valo kdzretikddés a Falugondnoki Szolgalatnak szintén fontiasl&ta.

Kdzoktatasi intézmény nincs a telepllésen, a gykeekn®akonyjakoéra jarnak 6vodaba. A
kijelolt &ltalanos iskolai oktatasi intézménywaroslédi Német Nemzetiségi Nyelvoktato
Altalanos Iskola (8445 Varoséd, Kossuth L. u. 58.)mind az als6, mind a feélsagozat
vonatkozasaban. A szl dontése alapjan jelenleg 6 &ltalanos iskolas gyermek egyéb
oktatasi intézményben, vagy magantanuléként veguilinanyait.

A kdzségben nem @kddik postahivatal.

Egészsegugy: a haziorvosi szolgalatntLéka Tibor latja el, Farkasgy@pNémetbanya és
Bakonyjakd kozségek teruletén. Németbanyan hetb kakalommal, 6sszesen 2 6rdban
rendel. Szabadsaga idején helyettese csak 1 alka@bmendel, emellett Gigyeleti rendszer
mukodik. Ezen idszakokban a raszorulokat igényik szerint a falugokdszallita mas
kozségbe orvosi rendelésre. A haziorvos Aaltal tfetcepteket a falugondnok a
gyogyszertarban (Papa, Bakonyjako) kivaltja, a ggagreket hazhoz szallitja.

Gyermekorvos a kézségben nem rendel. Abwécheti egy alkalommal all a kismamak és
gyermekek rendelkezésére Bakonyjakd kozségben. gordosi rendelés és az egyéb
szakrendelések legktzelebb Papan ékhel, ugyanigy a kdzponti orvosi tgyelet is, amely
szikség esetén az ellatasi teriletre kiszall. Egmxidlis szolgaltatdsokat tarsulasos
formadban a Papakornyéki Onkormanyzatok Feladabelldhtézménye latjia el
(gyermekjoléti, csaladsegiszolgalat, hdzigondozas, jétendszeres hazi segitségnyijtas
A csalddgondozékat igény esetén a falugondnokigaalz ellatottakhoz, illetve az ellatott
csaladokat a csaladsdgitkozpontba (Papa, Csaky L. u. 12.). A csaladsegis
gyermekjoléti szolgalattal folyamatos parbeszédsytdt a falugondnok, észrevételeit,
tapasztalatait tovabbitja. Normativaval tamogatatijkédési engedéllyel rendelkez
szocialis étkeztetées van a telepllésen. A kozséghensen élelmiszerbolt, egyéb
iparcikkiizlet, italbolt, gazcseretelep, tap- ésmemybolt, fodrasz, cipész, haztartasi
kisgépjavitd. Ezen lakossagi szolgaltatasok egyerézintén a szomszeéd telepiléseken,
Bakonyjakon, Farkasgyép, Varosbdon, illetve Papan vehét igénybe.

Az autdbuszkdzlekedés Papara, Ajkara és Veszprémbe megaldo a rendelkezésre allé
jaratparok szdma nem elegénézzel kapcsolatosan az dnkorményzat egyeztetysat a
Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft. terlletzervével. Vasuti kozlekedés a
teleplilést nem érinti.

A munkanélkilieknek Papara kell utazniuk/aszprém Megyei Kormanyhivatal Papai
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyara.

A feltjitdsra szorulé Faluh&@piilete all a kozség lakossaganak, dnkormanyzptiisel-
testllete, német nemzetiségi 6nkormanyzata ésilaszarvezetek rendelkezésére, melyben
miikodik az onkormanyzati hivatal, orvosi rentlés mozgokonyvtar. Onallé delsdési
Haz, illetve Teleh&z nincs a kézségben.

A telepulés civil szervezetei, 6nkéntes csoporkardssegei:

Civil szervezetek:

- Németbanyai Polgér Kézhasznu Egyestilet

- Németbanyai Kostajger Mihaly Kézhasznu Egyesiilet
- Németbanyai Emlékkapolna Alapitvany



- Csillagosvény Baréti Kor Kézhasznu Egyestilet

- Csalan Egyesitilet (telephely)

- Magyar Dinoszaurusz Alapitvany

- Magyarorszagi Cikta Juh Tartok és Tenyésaik Egyesllete
- Hutta Germanica Egyesdulet

Vezetékes viz, telefon, kabel TV, Internet, szeettezszemétszallitasa kozségben
rendelkezésre all.

Kozseéglnk Unnepei: Nemzeti Unnepeink, tovabba Neingai Napok, Szent Marton
Unnepe, Bakonyi Tékés, katolikus egyhazi innepek és kdrnyezetvédeles napok.

Németbanya Kozség Onkormanyzata tagja a Zirci ssgkhA Bakonyért” LEADER
Egyesiiletnek.

A lakossag sziikségleteit ellatd szolgaltatasok, égmények:

Helyben elérhet Tarsulasban

feladatdtadassal helyben
jegyzs, haziorvosi rendelés gyermekjoléti alapellatasposta, gyermekorvosi ren-
mivelédési haz, falugond-konyvtar, jeldrendszeresdelés, gybdgyszertar, oOvoda,
noki szolgalat, szocialis éthazi segitségnyujtas, hazi seskola/alsotagozat, iskola/fel-
keztetés gitségnyujtas, sétagozat, telehaz, édek
nappali ellatasa, élelmi
szerbolt, egyéb iparcikkiizle
gazpalack-csere telep, t4p-
terménybolt, egyéb lakossagi
szolgaltatasok (fodrasz, ci-
pész, haztartasi kisgépjavito
stb.)

~~

Hianyzik

—

6. A program szakmai indokoltsaga

Németbanya - mint kistelepilés - lakoi az alapuétfeltételek és szolgaltatasok hianyat
szenvedték évtizedek Ota, 2005-ig, amikor a faldgoki szolgaltatas beindult. A
falugondnoki szolgéalat bevezetésével megoldodkiizaéghez tartoz6 egyéb belterlileten és
a lakott kultertleten a raszorulépglszemelyek részére a magasabb szinvonalu ellatas.

A lakossag komfortérzete javult, a szolgalat ségisel megoldhatd gondjaikkal van kihez
fordulni, tudjak, hogy biztosan lehet a falugondmolszamitani. Igény szerint segit a
raszoruldék, mozgasukban gatoltpsd egyedulalldé emberek nagybevasarlasaiban, hostal
ugyeik intézésében.

A jogszabalyi korlatok figyelembevételével, azsdemberek elszigeteltségén enyhit a
falugondnok beszélgetéssel, gondjaik meghallgathsédm ezen tevekenysége élesen
elkiloéndl a hazi segitségnyujtas tertiletén tevékedi szakember hasonlé munkajatol. A
falugondnoki szolgalat bevezetésével javultak a®s,idmagara maradt emberek
életfeltételei, munkajanak koszonben toébb fontos informacidhoz jutnak. A
falugondnoknak egyik fontos alapfeladata valamenmyitelepllést éritit informacio
eljuttatasa mindazokhoz, akik egyéb csatornakoepi#esi levele& lista) nem jutnanak

ezen informéaciékhoz. Falugondnokunk tagja a Vesmpr®egyei Falugondnokok
Egyesuletének.

Mivel lehetiségeink minden tekintetben periférikusnak mondhatéa jellem®
hatranyokkal kiizél lakossag szamara jelen tarsadalmi, gazdasagzsggeyyi, szocialis és

5



mentalis jellemék mellett a kozosségi-szocidlis szolgaltatasok éskér érdekében a
jelenleginél hatékonyabb, az ellatottak szikségeejebban és gyorsabban (naprakészen)
reagalo ellatasi forma nem ismert.

A falugondnoki ellatds a szocialis szolgaltatasakedit a legsokoldaliubb, a legtbbb
legkulonféléebb emberi sziikségletet elisinezolgaltatas, mely a raszorult emberekhez
elérve, szinte a leghamarabb és a személyes sigticdésmeretében a leghatékonyabban
segithet. A falugondnoki szolgaltatasok fontos gzemja, hogy a raszorultsag mellett
vegye figyelembe a vidék népességmegtartd erejgirediéset és a helyi lakosok fizikai és
lelki komfortjanak biztositaséat, s sziukséges ezfjésziteni az esélyegyéség feltételeinek
biztositasaval is.

A falugondnok tevékenységének ellatdsahoz rendieliijmegkonnyiti munkajat, am annak
hasznalata nem eredményezheti azt, hogy a falugbrkivesebb gt t6ltson személyesen
az igénybe vastkkel (a kapcsolattartas személyes jellegét biaaskell).

A falugondnoki ellatas az allami koltségvetésbiztositott normativa €s 6nkormanyzati
tamogatas segitségével kozséglink szamara a lelglasglagi befektetéssel, a legnagyobb
eredményt hozo, tehat szakmai és koltséghatékongz@gnpontbdl is figyelemremélto
ellatési forma.

ll. rész
A./ A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyegagéltatasok
korébe tartozé alapfeladatai

1. K6zremiikddés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, maédja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybe &lewészére a napi egyszeri meleg étel éthordéban
tortérd hazhoz széllitasa. A falugondnok ezt a feladadban, vagy irasban jelzett igények alapjan
latja el. Kapcsol6dé feladata a szolgaltatast igényewkkel valé beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa atden felé. A falugondnok a tovabbi
szolgéltatasokra vonatkozo igényeket irasban 1iggeet javaslatot tesz a fenntartonak azok
megoldasara.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve korukagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkézésalamint az alapvét élelmiszerek
beszerzését.

Kdzremiikddés az étkeztetésben napi rendszerességgel X'-szel
jeldlni

1-10 % ellatott személy X
11-20 6 ellatott személy
20 fo felett ellatott személy

2. Kozremiikddés a hazi segitségnyujtas biztositasaban



A feladatellatas tartalma, médja:

A héazi segitségnyujtas keretében a falugondnok &lanatokat latja el, amelyek kivil esnek a
Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Intézméngital ellatott feladatok (etetés,
gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa, eggsigyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujt a raszorultak fizikeejét és/vagy mozgasképességét meghalado
feladatok megoldasaban:

— héaz koruli, szakképesitést nem igénfdladatok (izz6, gazpalack, zar stb. cseréje),
— kisebb, specidlis szakértelmet nem igénslvitasok,

I s

— nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritayjfas (k6zhasznli munkasok bevonasaval),

— a napi életvitel fenntartdsahoz szikséges alépgkeimiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasdt&asimeket irdsban rogziti, a vasarlas
igényljétsl eloleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben, \egytja soran érintett mas
telepllésen vasarolja meg. A vasarlasrol kotelegtdy kérni, és a vasarolt arucikkekre az
igénybe veutdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — aebestt aru atadasaval
egyidejileg — elszamolni.

Az ellatottak kore:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoramglyek, illetve a hazi segitségnyujtas egyéb
forméiba bevont ellatottak.

Kozremiitkddés a hazi segitségnyujtasban heti rendszeressélgg X'-szel
jeldlni

1-51% ellatott személy

6-10 6 ellatott személy

10 16 felett ellatott személy X

3. Kozremiikddes a kozosségi s szocialis informaciok szolgéftisaban

A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helybds@gi életbe valé bekapcsolodashoz
sziukseéges informaciok eljuttatasa a telepulés Iské@mara.

A falugondnok jeleriis kapcsolattartasi feladatot is ellat az énkormahgs a lakossag, valamint
az Onkormanyzat intézményei és a lakossag kozodzdlgalat koteles a lakossagtol éikeaz
onkorményzatot, vagy dnkormanyzati intézményt érkiizérdek kéréseket, javaslatokat, egyéb
informaciokat haladéktalanul tovabbitani az illegkezei (polgarmester, jegyy felé.

A falugondnok feladata tovabba a helyben, vagy gkdeelebbi telepllés(ek)en elérhet
szolgéltatasok igénybevételének Iéilségeire vonatkozdé informaciéforrasok és informacidk
felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan tbté§akoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:
A koz0sségi es szocidlis ellatasokra vonatkoz&iméziokat igényik.



Kozremiitkddés a kdzossegi és szocialis informaciok szolgddtsaban X'-szel
jeldlni

1-30 B ellatott személy

31-70 B ellatott személy

70 f6 feletti ellatott személy X

4. Kozremiitkddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzafdén

A feladatellatas tartalma, maédja:

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatass a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lli
torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgabitasvalamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intdyekéel, szakembereikkel vald folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek &gallit

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemniséri a lakossag, és kuléndsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Esaelkell a veszélyhelyzeteket, a kulonboz

szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). K@ofigyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasraalades bellli eiszakra. Amennyiben ilyen

esetek tudomaséra jutnak, azonnal koteles tajékbzta fenntartét, hogy a szikséges
intézkedésekre (medelés, kriziskezelés) sor kertlhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elasditcélzo intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti és csaladsefyiszolgalattal valo egyitthikodes, a krizishelyzetben g&vwsaladok
szakemberekkel tortériatogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyékdet, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapagsztabgy dnmagukrél sajat haztartdsukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi aAslk#ikségesseégét a fenntartonak, ill. a szocialis
intézményhalézat munkatarsainak. A magatehetetleemélyek esetében gondoskodik a
hozzatartozOk értesitég€ra kérhazba, vagy otthonba kertlt egyedilallagalakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hterzoz6ik jelzése, vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehétigénybe.

Az ellatottak kore:

A telepulésen élszocialis, egészségugyi és mentéalhigiénés prolddnidit veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok.

Kdzremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzafdvén X'-szel
jeldlni

Nincs

Eseti X

havonta legalabb két alkalommal
hetente legalabb két alkalommal

5. Az egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, médja:
- a betegek haziorvoshoz és



- egyéb egészségligyi intézménybe szallitasa, valamint
- gyobgyszerek kivaltasa, illetve a gydégyaszati seggklizOk beszerzése.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a télégen & betegek minél gyorsabban jussanak el
a megfeled orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatimdokolt esetben a sajat telepulésen belll is. A
telepulésen kivili betegszallitas esetén alkalmaaikkell a rendelési itkh6z és a betegek szamara
eléirt idéopontokhoz. A falugondnok a betegszallitas tekitetékompetencigjat nem Iépheti at, a
surgisségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizgrfdadbeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a
ment kihivasara — vagy megérkezésére nincs tedégr A jardbetegek falugondnoki gépjdrrel
tortérs szallitasahoz nincs szilkség ANTSZ-engedélyrentei hogy ez szerepel a falugondnoki
szolgéltatas alapfeladataiban, amelyet az 1/20@e€sM-rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekéfmlngondnoknak rendelkeznie kell az alagvet
elsvsegély-nyujtasi ismeretekkel.
A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egégi allapotanak mégzéséhez azaltal is,

hogy aktivan részt vesz a betegségmiegelevékenységek, akciok szervezésében, tajékoz&dik é
tajékoztatja a lakossagot aigivizsgélatok lehéisegeél, helyszinésl, id6pontjarol.

E szallitasi feladatot a falugondnok csak a hapejavaslatara végezheti.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermeksaladok, iések, akik szamara a
kozlekedés etsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyeéni @lgthtik és szocidlis helyzetik
miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas X -szel jeldIni
Nincs

hetente egyszer

hetente t6bbszor X
naponta

Egyéb egészségligyi intézménybe szallitas X -szel jeldIni
nincs

havonta vagy ritkdbban X

kéthetente egyszer
hetente egyszer

Gydgyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkdzokhaiowhozzajutas  ,x’-szel jeldini
biztositasa(havi atlagban)

1-10 B X
11-20 B
20 16 felett

6. Gyermekszallitds, 6vodasok, iskolasok, fiataloszallitasa

A feladatellatas tartalma:



A tbmegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyerméhkationsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjariinrészt vesz a gyermekek szallitasaban.

Az Gvodas és altalanos iskolas gyermekek olyan a@yigkolai és egyéb foglalkozasra tokieda-

és visszaszallitdsa, 6vodai és iskolai rendezvémgekén (sztl értekezlet, ballagas, nyilt nap,
fogaddora, unnepély stb.), amely menetrendsimathoz nem kapcsolddik. Ovodas gyermekek
szinhazba, babszinhazba és egyéb rendezvényekidsaa

A falugondnok a gyermeket csak kdzvetlen a &@aljl vagy meghatalmazottjatdl veheti at, illetve
nekik adhatja at. Gépjafimel tortérd szallitas esetén az atvétel-atadas helyszinének az
esélyegyeriiség biztositdsa érdekében igazodnia kell a polgdanedltal meghatarozott
szemelyszallitasi szabalyokhoz, valamint a kézlékbdrtonsag alapueteltételeihez.

Az ellatottak kore:
A tankotelezettségi korba tartoz6é évodas, iskolésmekek, fiatalok.

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskolaba X -szel jeldIni

Nincs

legalabb egy forduld naponta X

Egyeb gyermekszallitas X'-szel
jeldlni

nincs

esetenkeént X

hetente

naponta

B./ A falugondnoki szolgélat kozvetlen, személyegagaltatasokon belli
kiegészit feladatai

1. A kdzOssegi, mivelédési, sport- €s szabadigs rendezvények szervezeése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgélat egyiksfcélja a telepillésen & életmirbségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikustktdésébl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek létét é
mukodését, amit a szolgélat fenntartdja tdmogat. Kdb elvégzésében nagy szerepe van a
falugondnoknak, aki ismeri a telepillés lakoit égsiksgégleteit, élvezi bizalmukat, és kdénnyen
aktivizalhato kapcsolatrendszerrel rendelkezikelgitkzélet motorja, illetve a kozéleti esemeények
szervedje. Feladatainak egy része a gépjawvel tortérd szdlliths (nyugdijasok, illetve a
rendezvényekre mas telepulések kdzosségei, valanmendezvenyekkel kapcsolatos beszerzések,
helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megolddséeladatok méas része a rendezvények
szervezésével, népsisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepllésen kiviliokéggi, kulturalis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szetjez lehet: szinhazlatogatads, nyugdijasok kirandulasa
gyogyfurdsbe, egyhazi eseményekre todézallitas.

Az ellatottak kore:
A telepulés lakosai, kdzosségei.
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Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vatdozremiikodés X'-szel
jeldlni

nincs

esetenkent

rendszeresen X

2. Egyéni hivatalos Ugyek intézésének segitése,dakagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos Ugyeinekéséen, amely torténhet a szolgaltatast igényl
adott hivatalokba, intézményekbe todézallitasaval, illetve az tigyek falugondnokok l&katérns
elintézéseével. Ide tartozik a kulénféle Ugyek émitsésl (milyen Ggyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. bengidjj valo tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossageottéérgondokat az 6nkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedésaitlakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soeadszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az o©Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinekzérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdétablara tortéé kinelyezésével.

Az ellatottak kore:
A telepulés lakosai, kozosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vatdzremiikodés X'-szel
jeldlni

nincs

esetenkeént

hetente legaldbb kétszer

napi rendszerességgel X

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasabanlé&ozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetlerglyik, korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzéseka mindennapi megélhetéshez szukséges aruk (ppveti élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa).

Nagybevasarlasaz igénybe vesk bevasarlokézpontokba valo eljuttatasaval, vagypegbizasuk
alapjan — a falugondnok &ltal tértenagyobb tételben toértéregyideji beszerzések, melyek egyik
célja az ellatottak korlatozott anyagi letetgeinek kimélése a nagybani bevasarlassal dlérhet
megtakaritassal (nyaron cukor- és gyumolcsbeszepdés,szedd magad akciok” helyszinére
szallitas, télen a disznOvagassal kapcsolatos tzésaek, Unnepi bevasarlasok (karacsony,
szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztds céljara haziadllatot tarté lakosszdmara tap, A&llatgyogyszerek és az
allattartashoz szikséges egyéb eszk6zok, gépekrhése és hazhoz szallitasa.

Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és dgezdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
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Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasolggniylik, s azok teljesitésdrmas modon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranyttddmet jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vadtozremiikodés X -szel jeldIni
Nincs

Esetenkeént

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel X

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célastjp az idskorluak kore, valamint a
gyermekes csaladok. A szamukra nyujtott szolg&ltktaelébbséget élveznek. Cél, hogy
megkapjak azon segitszolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszablyy id¢thonukban,
megszokott lakdkdrnyezetikben élhessenek, és —zsggisallapotuk flggvényében — legyen
lehetségik a helyi kdz- és kulturalis életben, prograpaokis — aktivan részt venni.

Nyugdijaskoruak szallitasa X -szel jeldIni
Nincs
Esetenként X

hetente legalabb kétszer
napi rendszerességgel

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetdt — az dGnkormanyzati
feladatok megoldasat segét— szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segmiyljtas rovasara torténik -

kozremikodhet azon dnkormanyzati feladatok megoldasahamislyeknek ugyancsak célja a falu

lakossaganak minél jobb ellatasa, t4jékoztatasa,amely feladatokat nem személyesen és
kozvetlenil az egyes raszoruldk, igénybedkeszamara végzi. llyen feladatok lehetnek:

— a telepllés ellatasat, akodését szolgald anyag- és arubeszerzés az Onkgwatan
szamara,

— Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitésdalossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hitdéblakon vald elhelyezés, illetve a szoérolapok
hazhoz juttatdsa), hangosbemondon tértéfékoztatas.

A szolgaltatast igénybe vgkvkore:
A telepulési 6nkormanyzat és intézményei.

A feladatellatas modja:

A fenntarté utasitasai alapjan, 6sszehangolvawdaldnoki szolgéaltatas személyes szolgaltatast
jelen® alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb golgaltatasok
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Igény és raszorultsag esetén a lakossag tomeglkitdskez csatlakozasra toti&srallitasa. Ez a
feladat az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. Eesati tevékenység engedélyezéesét a
polgarmester végzi.

A szolgaltatast igénybe vev
A telepulés raszorult lakosai, akik szamara a Kkd@xlés mas modon téri€nmegoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:
A fenntarté utasitasai alapjan, 6sszehangolvasgelatasi feladatokkal.

Kbdzremiikddés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban X"-szel jeldlni
nem vesz részt
esetenként részt vesz X
rendszeresen részt vesz

E./ A falugondnoki szolgéltatas 6sszteljesitmény¢lzé mutatok

A falugondnoki tevékenység telepilésen belili égptdésen kivili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok kézil néharsetben (hazi segitségnyujtas egyes elemei,
informacioszolgaltatas, kdzosségi rendezvényekvezése) nélkilozhéta gépjarni hasznalata,
de a szolgéltatas elemeinek tulnyomo tébbsége jarpdépigénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten X -szel jeldIni
1000 km alatt

1000-1500 km X
1500 km felett

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kozésség sranegyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysdgat ismerje.h&ékonysdg egyik mutatdéja az ellatott
lakossagnak az 6sszlakossaghoz viszonyitott ar&@@lahogy ez az arany minél magasabb legyen,
a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogakuminél nagyobb hanyada részesilhessen a
szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az 6sszes szolgalat iieletében X -szel jeldIni
30% alatt
30 % felett X

IV. rész

Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatb és munkajogi kérdések

A falugondnoki szolgaltatasok kozzeétételének maodja
A falugondnoki szolgaltatasokrol szol6 tajekoztakirzé kell tenni:
— hirdetményben, az 6énkormanyzat hitdéblain és honlapjan,
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— szOro6lapokon, minden lakasba eljuttatva,
— helyi rendezvényeken: kbzmeghallgatas, falilég/szervezése,
— személyesen, &zbban: a falugondnok, a polgarmester, képsksdlivatali dolgozok atjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotedettség

A szolgaltatasokkal, és a felmefigroblémakkal kapcsolatban tajékoztatast nyujt naideéyeben a
falugondnok, ugyfélfogadasi éden a polgarmester, illetve a hivatali dolgozék. tédékoztatas
alapja a helyi falugondnoki szolgalatrol es a salixiellatasokrél szold rendeletei, illetve a
mukodeési engedélyt kiadd hatdsaghoz benyujtott szagrogramja.

A kapcsolattartas lehetséges maodjai

Személyesena falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasta esetek tébbségében az
igénybevételkor kertl sor. Az igénybevétel dokurdasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazol6 szolgaltatasnaplénak az igénglaerészédl torténs aldirasaval térténhet.

Telefonon:a falugondnok szamara biztositott a telefononétbrimobil elérhaeisége, hogy az
igénybe vetk tavolléteben is jelezni tudjak szamara szikséiyet.

/////

jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandéekanak jelzése
A szolgaltatassal ellatott teleplilés lakossaga
- hirdetmény, elektronikus levelétista,
- személyes kapcsolat,
- Onkormanyzati és egyéb, a lakossagot érfidtumok
atjan értesul a lehé&ségekél. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falngnoknal

személyesen, vagy telefonon, a szolgéltatast feddntankormanyzatnal pedig személyesen,
illetve irasban jelezhetik.

A szolgéaltatasra igényt tartd személy szolgaltat@gnyét bejelentheti és egyeztetheti a
falugondnokkal, vagy kozvetlenil a polgarmesterrdl. feladatellatdas egyrészt a bejelentés
sorrendjébl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatyg. fi

Azon szolgaltatési, szallitasi igényeket, amelydiéreek a rendszeres tevékenységeka
fenntartoval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatas soran az igények téfsgnek mérlegelésekor az esélyegisad
biztositasa mellett Ugyelni kell arra, hogy azoben is rendszeres, kodzvetlen, személyes
szolgéltatasok korébe tartozé alapellatasi felddawem sérilhetnek, valamint a gazdasagossag
szempontjanak figyelembe vételével kell donteniyaigezen szempontokat figyelembe véve kell
megitélni a szolgalat ellatashoz kapcsoldéddan g@géfp hasznalatanak szilkségességeét is.

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki solgalat mikddése soran

A falugondnoki szolgéltatast igénybe veek joga van szocialis helyzetére, egészségi ésairsen
allapotanak megfelé] és a szolgaltatas altal nyujthato teljes tk@flatasra, valamint egyéni
szUkségletei, specidlis helyzete, vagy allapotapj@aa az egyéni ellatds, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran aemgpanasmaod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgélat altal biztositott szoigtst olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe et megillet alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljesi kor
tiszteletben tartdsara, kulénos figyelemmel azhélet emberi méltésaghoz, a testi épséghez,
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valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott 6jgbntban tortéh igénybevételének indokoltsdgat a
falugondnok, ill. a fenntartd az igékdyldott élethelyzete, raszorultsaga alapjan alptigg,
fuggetlenil az igénybe vév egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentl lyé&olo
kortlményeiél (csaladi korilmények, jovedelmi helyzet stb.). fAlugondnoki szolgalat az
ellatottak élethelyzetébadodo sziksegleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe véwmek joga van a szolgéltatasikddésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vév megilleti személyes adatainak védelme, valamimhaganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kilénds tekintettel az észgégi allapotaval, személyes
kordlményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialelyzetével kapcsolatos informéacidkra.

— Panasztételi eljarads: Panasszal a fenntartdifééban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarto/munkaltaté 8 munkanapon bélidlés elbiralni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igééjd a valaszt nem tartja kielégiiek, az ellatottjogi képvisél
atjan érvényesitheti jogait.

— A terUletileg illetékes ellatottjogi képviseneve, elérhésége az onkormanyzat épulletében,

illetve hirdettablajan jol lathatd helyen, jol olvashaté nyonsagn kifliggesztésre kerult.

A falugondnoki szolgaltatast végik jogai

— A falugondnoki szolgéltatast végtalugondnok kdzalkalmazotti jogviszonyban foglatatott.
Szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshezcskdgpdd megbecsilést megkapja,
tiszteletben tartsak emberi méltésagat és szeméiyjsgait, munkajat elismerjék, valamint a
fenntarté megfelél munkavégzeési kérilményeket biztositson szamara.

— A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen —n®rélelosségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak ényesitésére a Munka Torvénykonyve és a
Kbzalkalmazotti Torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntartd a falugondnok tavolléte esetén helgéibsét Farkasgyépkdzseg falugondnokaval
oldja meg. Erre vonatkozoan az érintett felek kiitiegallapodast kdtnek.

V. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatoseléirasok

Személyi feltételek
A falugondnoknem rendelkezik a sziikséges képesitéssel: a munkaiditdséhez sziikséges
falugondnokialapképzésre jelentkezett.

A falugondnok koteles a munkaltatd altal tamogaltételes tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamaraéat kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lelésgget kell biztositani — a feladatellatashoz szjise- k6zOsséqi
0sszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szetekkel (Veszprém Megyei Falugondnokok
Egyesilete, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovet$s&ugondnoki Haldézat Orszagos
Modszertani Osztalya) tortérkapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatastzéagunkatarsakra vonatkozo6 etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok - munkavégzésre alkalmas &llapotbdddteles minden munkanapon, illetve a
munkaidsn tuli munkaba rendelés esetén ddreidoben munkéra jelentkezni.

A falugondnok esetleges egészségugyi, fiziolégilapatvaltozasat koteles munkaaddéjanak
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mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyEm kilonésen vonatkozik a
gépjarniivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mefmldtok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjariivet zart helyen kell tarolni. A falugondnok kételas falugondnoki
gépjarntivet hasznalat utan minden nap a tarolasra kijeiiten ledllitani.

A falugondnok koételes a gépkocsit rendben, tiszttani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km-oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsselatatokba betekinteni és a falugondnoki

gépjarnit mellett a feladatellatasahoz szikséges egyémlgadtatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitdgeép, internetfoeldax, fénymasolo stb.).

A fenntartdé sajat koltségén — az ellatottakkal vafcsolattartas, a megoldando feladatokrél valo
gyors értestilés és a hasonléan gyors problémanfEgddiekében — mobiltelefon hasznalatat
biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasakylggvételének dokumentalasara a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmladatairdl és rikodésik feltételetl sz6lo
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet és Németbanya Kozségomknyzat KépviséHestiletének a
Falugondnoki Szolgalatrol szoélo 5/2014.(V1.27.) onkanyzati rendeletének mellékletében
felsorolt formanyomtatvanyokat hasznalja.

Németbanya, 2017. januar 30.

Schmidt Attila
alpolgarmester

Zaradék:

Németbanya Kozség Onkormanyzat Képvideistilete a../2017.(......... )szamu hatarozataval a
Falugondnoki Szolgéltatddodositott Szakmai Programjéat elfogadta.

Németbanya, 2017. februar ...

Knien Laszl6
jegyé

1€



